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Johdanto

Innovatiiviset ihmiset ovat tutkitusti muita ihmisid menesty-
neempid. Yrityspaattajana sinulle on luonnollisesti tarkeag,
ettd sind ja yrityksesi molemmat menestytte. Kerrommekin
tassa oppaassa, miksi innovatiivisuus johtaa parempiin tulok-
siin ja mita sinun yrityspaattajana kannattaa huomioida.

Innovatiivisuus on toisaalta luonteenpiirre, toisaalta tapa
asennoitua. Kun ymmartaa, miten innovatiivinen ihminen
kayttaytyy ja miksi innovatiivinen ihminen menestyy muita

paremmin, siitd voi tulla myos tydkalu itsensa kehittamiseen.

Mieti t3t3 opasta lukiessasi, miten voisit menestya parem-
min sekad liiketoiminnan johtajana (manager) ettd ihmisten
johtajana (leader).




Mita innovatiivisuus tarkoittaa?

Innovaatio on jokin uusi keksinto, asia, jota ei ole aikaisemmin ollut
olemassa. Itseasiassa kaikki kehitys perustuu innovaatioihin. Sana
yhdistetadn usein teknologiaan, mutta innovaatio voi olla myos jokin
innovatiivinen kayttaytymismalli, kuten uusi tapa johtaa ihmisia.

Innovatiivisuus puolestaan kertoo siitd, kuinka nopeasti olemme itse
valmiita omaksumaan uusia asioita. Toiset ihmiset omaksuvat uusia
asioita nopeammin kuin toiset, joten jotkut meista ovat muita inno-
vatiivisempia.

Innovatiivisuus on luontaista ihmisille. Jo lapsesta lahtien etsimme,
kyselemme ja kyseenalaistamme asioita, silld ihmiselld on luontai-
nen halu oppia uutta. Jostain syysta aikuisidlla tdma luontainen in-
novatiivisuus joillain himmenee ja toisilla oppimisen halu on lahes
kyltymaton. Jalkimmaisid kutsumme innovaattoreiksi.

Oletko ajatellut?

Jatkuvat innovaatiot parantavat jotain ennestdan tut-

tua asiaa. Tallainen innovaatio voi olla esimerkiksi uusi
auton moottoriteknologia, joka kuluttaa entista vahem-
man bensaa. Sen omaksuminen ei ole kenellekaan han-
kalaa.

Jatkumattomat innovaatiot puolestaan edellyttdvat
sinua muuttamaan tapojasi, jonka vuoksi niitd on vai-
keampi omaksua. Sellainen voisi olla esimerkiksi sahko-
auto, koska sen kanssa joutuisit kdymaan tutun bensa-

aseman sijaan entista tiheammin sahkonlatausasemilla.

"Kun pienelle lapselle ndytetdan samaan aikaan tuttua esinetta ja toista ennestaan tun-
tematonta esinetta, lapsi haluaa ennemmin tutkia naista uudempaa.” (Flavell 1977)




INnNovatiivisuuden monet kasvot

Luontainen innovatiivisuus

Ihminen voi olla jo luonteenpiirteeltadn innovatii-
vinen. Saatat innostua aina uusista asioista ja olet
aina valmis kokeilemaan uusia vaihtoehtoisia tapoja

tai tuotteita.

Lahtdkohtaisesti asennoidut yleensa uusiin asioihin
niin, ettd kokeillaan ja katsotaan mita siita seuraa.
Etsit tietoa ihan vain innovoimisen ilosta ja hakeu-
dut tilanteisiin, joissa voit keskustella ja altistua

uusille asioille.

Sinua ei haittaa epdonnistua - kokeillaan sitten taas

jotain toista keinoa. Fail fast!

Mikali olet vahemman innovatiivinen, pidattayty-

dyt mieluummin tutuissa ja turvallisissa kuvioissa.

"Miksi muuttaa mitdaan? Vanhassa vara parempi!”

Kategorinen innovatiivisuus

Vaikka olisit luonteeltasi innovatiivinen, niin tuskin
olet ihan joka asiassa. Kiinnostus rajautuu usein

vain tietynlaisiin asioihin.

Saatat olla yrityspadttdjana innovatiivinen ihmisten
johtaja, joka etsii koko ajan uusia tapoja innostaa
henkildstoa. Luet ehka paljon kirjoja ihmisten johta-
misesta. Samaan aikaan voit olla kuitenkin todella
taantumuksellinen asioiden johtaja ja hyddynnat
vain marginaalisesti teknologisia tydkaluja liiketoi-

mintaprosesseissa.

Tai kuluttajana odotat aina seuraavana vuonna
julkaistavaa uutta automallia, mutta television ja
stereot vaihdat vain kymmenen vuoden valein. Olet
siis innovatiivinen autojen kayttdja, mutta taantu-

muksellinen viihde-elektroniikan kuluttaja.

Toteutunut innovatiivisuus

Omasta innovatiivisuudesta voi ehka konkreettisim-
min paasta jaljille katsomalla ajassa taaksepadin ja
tarkastelemalla, kuinka nopeasti tahan mennessa
olet uusia asioita omaksunut? Tai kuinka monen

innovaation osalta olet ollut edelldkavija?

Olitko ensimmaisten joukossa hankkimassa mat-
kapuhelimen jo 80-luvulla? Milloin vaihdoit faksin
sahkopostiin? Olitko Suomen ensimmainen yritys-
paattaja, jonka yrityksessa kaikki taloushallinnon
tositteet liikkuivat sahkdisessa muodossa?

Tai, joko yrityksessasi kaikki liiketoimintatiedot pyo-

rivat pilvipalvelussa?

Mikali tyopaikallasi liilketoimintaa pyoritetaan
vielakin paperitositteilla, saatat olla pikemminkin

taantumuksellinen.




INnnovatiivisuuden luokittelu

Yksi tapa tutustua omaan innovatiivisuuteen on tarkastella omaa kayttayty-
mistaan suhteessa koko markkinaan. Onnistunut innovaatio jalkautuu markki-

noille noudattaen alla esitettyd normaalijakaumaa.

Aivan ensimmaisia innovaation omaksujia kutsutaan innovaattoreiksi, joiden

perassd innovaation ottavat kdyttéonsa aikaiset omaksujat, ja niin edelleen.

Jos yrityksesi tuote on innovaatio ja sen kohderyhmaan
kuuluu 100 miljoonaa ihmista, niin ndista 2,5 miljoonaa

ihmista on todenndkoisesti innovaattoreita.

Miten tunnistat innovaattorit ja miten myyt heille
tuotteesi? Enta miten myyt innovaatiosi myohaiselle

enemmistolle?

Suuri osa innovaatioista kuolee ennenaikaisesti. Jos
innovaatio ei ldpaise aikaisten omaksujien seulaa, niin

isot markkinat eivat valttamatta edes kuule siita.

Innovaentorit Akalses Agine Mydnainen Wilkastelijal
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Innovaattori

Yrityspaattajista vain 2,5% on luonteeltaan innovaattoreita, jotka omaksuvat
uudet liiketoimintaa tukevat ratkaisut ensimmaisind. Innovatiivisimmat paat-
tajat ovat valmiita kokeilemaan uusia puolivalmiitakin ratkaisuja heti niiden

ilmestyttya. Nama "propellipaat” kokeilevatkin innovaatioita pikemminkin

selvittadkseen miten ne toimivat, sen sijaan etta varsinaisesti hyo6tyisivat niista.

Naiden yhteiskunnan vapaaehtoisten koekaniinien mielipiteet auttavat uutta

teknologiaa syntymaan.

"‘ Aikainen enemmisto

b
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Aikaiseen enemmist6on kuuluvat pragmaatikot. Vaikka he ovatkin keskimaa-
raista innovatiivisempia, he omaksuvat uusimmat liiketoimintaa tukevat ratkai-
sut vasta sitten kun ne ovat tarpeeksi jalostuneita ja helposti omaksuttavissa.
He arvostavat sitd, etta innovaation lastentaudit on jo korjattu jonkun muun
kantapaan kautta. Heidan tietolahteindan toimivat ennen kaikkea massamediat
ja he ovat valmiita lahtemaan julkiseen hypetykseen mukaan. Referensseilld on

heille kuitenkin iso merkitys paatettaessa uuden ratkaisun kayttéonotosta.

'y .
= Vitkastelija
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Vitkastelijat ovat innovaattoreiden vastakohta. Yrityspaattdjind he pyrkivat
toimimaan perinteisten ja jo pitkdan hyviksi havaittujen tydskentelymenetelmi-
en mukaisesti. He pyrkivat viimeiseen asti valttamaan uusia tapoja ja ottavat
uudet liiketoimintaa tukevat ratkaisut kdyttoonsa vasta, kun mitdan mahdol-
lisuutta jatkaa vanhaan tapaan ei enda ole. Luonteeltaan he ovat usein myds
vahemman sosiaalisia ja pidattaytyvat julkisen keskustelun ulkopuolella. Nain
he eivat valttamatta edes kuule uusimmista innovaatioista , kuin vasta aivan

viimeisinad - jos silloinkaan.

4*) Aikainen omaksuja

Aikaiset omaksujat ovat visiondareja. He ymmartavat monimutkaistakin teknolo-
giaa, mutta ennen kaikkea heilla on nakemysta ja taitoa tuotteistaa bitit ja anturit
menestymadan isossa kuvassa. He hakeutuvat aktiivisesti alan foorumeille etsi-
maan tietoa uusimmista keksinnodista ja myos johtavat julkista keskustelua tule-
vaisuuden trendeista laajan sosiaalisen verkostonsa kanssa. He hydtyvat parhaista
keksinnoista ensimmaisind (ostajina) ja myds nauttivat menestyksesta kaupallis-

tamalla ratkaisut ensimmaisina omalle asiakaskunnalleen (myyjina).

Myohadinen enemmisto

Myohadiseen enemmistoon kuuluvat konservatiiviset paattajat, jotka kiinnostuvat
uudesta liiketoimintaa tukevasta ratkaisusta vasta siind vaiheessa , kun kysees-

sa ei ole enaa varsinaisesti mikaan uusi juttu. He eivat ole kokeilunhaluisia vaan
omaksuvat teknologiat suurimman hypetyksen mennessa jo ohitse - silloin , kun
suurin osa kollegoista ja kilpailijoista tuntuu sita jo kdyttavan. He hyvaksyvat sen
ettei kaytdssa ole aina kaikkein uusimmat ja tehokkaimmat ratkaisut, kunhan ne

vain toimivat varmasti kuin sveitsildinen kello. He antavat muiden kantaa riskin.



Miksi innovatiiviset menestyvat?

Eri tutkimusten mukaan innovatiivisemmmat ihmiset menestyvat muita paremmin. Alla olevaan taulukkoon on koottu eri tutkimuksista in-

novatiivisten ihmisten piirteita suhteessa muihin ihmisiin. Kysymys kuuluu, johtuvatko nama geneettisista tekijoista vai voisitko vaikuttaa

naihin itse?
SOSIOEKONOMISET PIIRTEET
Korkeampi koulutus

Korkeampi sosiaalinen status

Korkeampi pyrkimys korkeampaan

yhteiskunnalliseen asemaan

Suuremmat puitteet (kiinteistot,
yritykset, koulut..)

PERSOONALLISET PIIRTEET
Empaattisempi

Vapaamielisempi

Korkeampi abstraktiivisuuden kasittelykyky

Rationaalisempi

Alykkaampi
Valmiimpi muutoksiin
Korkeampi epavarmuuden- ja riskinsietokyky

Korkeampi luottamus tieteeseen

Enemman oman eldamansa herra (ei alistu

kohtaloonsa)

Kunnianhimoisempi

KOMMUNIKOINTIPIIRTEET
Sosiaalisempi

Laajemmin verkostoitunut

Kansainvalisempi

Altistuu enemman massamediaviestinnalle

Altistuu enemman keskustelutilanteisiin
Etsii aktiivisernmin tietoa uusista asioista
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Korkeampi mielipidejohtajuus




Miten tulla innovatiivisermmaksi?

Vaikka innovatiivisuus on usein geneettista tai luontainen piirre ih-
misessd, niin yhtalailla se on myds asennoitumista uusia asioita
kohtaan. Koska innovatiivisen kdyttaytymisen on ndhty johtavan me-
nestykseen, niin on syytd pohtia, voisiko omaa asennoitumistaan in-
novaatioita kohtaan muuttaa?

Kannattaisiko pyrkia olemaan entistd avoimempi uusille ehdotuksille
ja olla rohkeampi kokeilemaan joskus jotain uutta, ennen kuin muut
ehtivat korjata uuden trendin parhaimmat hedelmat?

Mieti miten voisit siirtyd esimerkiksi myohadisesta enemmistosta
aikaiseen enemmistdon, tai miten siirryt vitkastelijoiden luokasta

myohadiseen enemmistoon?

Minkalaisen muutoksen se vaatisi asenteissasi ja minkalaisissa tilan-

teissa muutosvastarinta ilmenee?

Asiaa voi olla hyva lahted miettimaan siltd kantilta, pidatkd jostain
vanhasta tyo- tai johtamistavasta kynsin ja hampain kiinni, vaikka
kaikki faktat kertovat, ettd muutos kannattaisi tehda pian?

Uuden oppiminen on myohaisille omaksujille usein pelottavaa tai va-
hintaankin silloin joutuisi menemaan mukavuusalueen ulkopuolelle.
Kun vain tunnistaa taman piirteen itsessaan, niin se on jo ensimmai-
nen askel isoonkin asennemuutokseen.

Vaikka innovatiiviset ovatkin keskimaarin menestyneempia, jokaisen
yrityspaattajan tdytyy kuitenkin loytad oma innovatiivisuustasonsa.
Oman kayttaytymisen taytyy tuntua luonnolliselta ja ei kannata lah-
tea tekemaan liian isoa muutosta kerralla. Joskus voi olla ihan jarke-

vaa olla santdilematta jokaisen trendin perassa.




Miten hyodyntaa innovatiivisuutta?

1) Tunnista asiakkaittesi innovatiivisuusaste

Ovatko yrityksesi tuotteet innovatiivisia vai tavanomaisia? Voit yrittaa
segmentoida my6s oman asiakaskuntasi innovatiivisuusluokkien mukai-
sesti. Se auttaa hahmottamaan, milla tavalla asiakasta kannattaa lahes-

tya ja milla tavalla hdnen ostopadtdkseen voi vaikuttaa.

3) Ole alasi mielipidejohtaja

Innovaattorit ovat tyypillisesti alansa mielipidejohtajia. Tunnistat ehka
Linkedinista muutaman kollegan, joilla on aina jotain uutta kerrottavaa
ja he tuntuvat nauttivan tiedon jakamisesta. Sosiaalinen myynti (Social
Selling) on tehokas tapa erityisesti B2B-markkinoilla luoda itsestdan ja

yrityksestdan asiantuntijamielikuvaa.

Innovatiiviset paattajat johtavat markkinoita edestapain osoittamalla itse
mika toimii ja mika ei. Kun saat asiakkaat vakuuttumaan asiantuntevuu-

destasi, saat helpommmin omat innovaatiosikin jalkautettua markkinoille.

2) Tartu uusiin mahdollisuuksiin ensimmaisena

Mitka ovat toimialallasi kuumia trendeja? Tai pikemminkin, mitka voisi-

vat olla seuraavien vuosien uudet trendit?

Innovaatioissa piilee aina suuri riski, mutta onnistuessaan ensimmaise-
na hyédyntamaan uuden trendin, voi olla mahdollisuus saavuttaa mah-
tava etumatka kilpailijoihin tai loytda aivan uniikki markkina. Kun valta-
vaesto alkaa kiinnostumaan innovaatiosta, proaktiivisella paattajalla on

jo tarjota valmis ratkaisu tuote- tai palveluvalikoimassaan.

4) Anna aikaa innovoinnille

Laita ensimmaisena perusasiat kuntoon. Ala tuhlaa tybaikaasi toistuvaan
rutiinity6hon, jos sen vain suinkin voi automatisoida. Hoida yrityksesi pro-
sessit ja tietojarjestelmat ensimmaisena kuntoon, jotta sinulle ja myods

koko henkilostollesi jaa aikaa innovointiin ja lilkketoiminnan kehittamiseen.

Perusasioiden kuntoonlaittaminen kasvattaa tydon tuottavuutta ja inno-

vointi tuo kasvua.




Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista
artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

LAysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaiko jokin aihe mietityttamadan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita lilketoiminnan ja oman tyon kehittami-
seen seka tyokaluja paivittdisen tydon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palveluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina
pilvipalveluna (SaaS), On-Premises ratkaisuna seka sovel-
luspalveluna tilitoimistoille ja pk-yrityksille.

Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten
yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtavamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
palveluita, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tieddmme, ettad hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita

onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
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